


Timetable

18:00 オープニング

ファシリテーター自己紹介

と会社の紹介

18:05 セミナーテーマのご紹介

企業のSNS運用における
AI活用事例のご紹介

18:10 企業のSNS運用における
AI活用事例のご紹介

19:10 質疑応答

19:25 クロージング

次回案内

上場企業の公式SNSの運用担当者が企業で
のAIを活用した運用事例をご紹介💡

90min ※イベント本編では休憩時間は設けておりません、予めご了承ください

対談セッション

「AI時代のSNS運用」
18:40

AI時代のSNS運用

スピーカー

Aida株式会社 AIサービスデザインマネージャー

亀元友弥

スピーカー

V- old合同会社 CEO

山口晃治

SNS運用代行事業をやっている山口氏にAI時代
の新しいSNS運用についてのあれこれを質問し
ます。



Aida株式会社（エイダ）

Yuya Kamemoto
AIサービスデザインマネージャー

専門学校を卒業後、LINE FukuokaでLINE 
Qアプリ運営のマーケティング及びデザインを担当。UX
/UIデザイナーとして、ITとクリエイティブの両面で多彩
な経験を持ち、AI技術を活用したデザインプロセスの効
率化と革新に力を入れている。近年ではデジタル人材育

成にも注力しており、ワークショップやセミナーの開催

や、企業や団体のワークショップ支援などをしている。







#aidatalk



気になるAIテーマについて

DeepSeek

AIエージェント
オープン

ソース

AIサービスの
コモでティ化Cursor

業務効率化

Adobe 
Expressでデザ
イン自動生成

重宝してます

Relume→Figma
→STUDIO連携
での制作効率化

を試行錯誤して

います。

V0





スピーカー Aida株式会社 AIサービスデザインマネージャー

亀元友弥

企業のSNS運用における
AI活用事例のご紹介
上場企業の公式SNSの運用担当者が企業で
のAIを活用した運用事例をご紹介💡



　自社XのアカウントやクライアントのSNSアカウントの運用担当や広報支援を行う上でAIをどのよ
うに活用できるかというのは色々と試行錯誤しているので今回はそのなかからいくつか事例を紹介さ

せていただきます。

インフラ事業を行う上場企業

実店舗ビジネス

B2B企業
B2Cアカウント

3ヶ月で800万imp獲得

B2Cターゲットの場合、金曜・土曜
の夜はエンゲージメント率が落ちる

SNS運用実績をご紹介

運用事例がある企業

運用アカウントのアナリティクス
データ



そもそも「広報」の役割とは？

　広報の役割は、企業や団体が社会やステークホルダーとの関係を構築し、自社の認知度やブランド力を向上

させることです。

社外広報 社内広報

広報 広報

消費者

一般

地域

株主・

投資家

マス

コミ

取引先

業界

団体

経営

トップ

関係

会社
従業員

経営層

　企業のイメージ向上や信頼獲得、ブランド認知の拡大などを通じて、社外

のステークホルダー（顧客・メディア・投資家・地域社会など）との良好な

関係を築くこと。

　社員に会社のビジョンや方針を共有し、モチベーション向上や一体感

の醸成、社内コミュニケーションの活性化を促すこと。

プレスリリース

メディア取材対応

SNSでの情報発信
コーポレートサイトの運営

ブランドキャンペーンの実施

社内報・イントラネットの運営

朝礼や前者ミーティングでの情報共有

社内イベントの企画

（表彰、懇親会など）

社員インタビューや成功事例の紹介



🔊 情報発信・メディア対応
プレスリリース作成・配信

記者会見・記者発表会の企画・運営

メディアリレーション（記者との関係構築）

メディア取材対応

（内容調整・当日対応・アフターフォロー）

ニュースレターの発行

広報誌（対外向け）の作成

📱 デジタル広報・SNS
SNSアカウント運用
（X, Instagram, LinkedIn等）
投稿コンテンツの企画・作成・分析

企業ブログの運営

コーポレートサイトの更新・運用

動画・ビジュアルコンテンツの制作

🎯 ブランド・戦略広報
広報戦略・計画の立案

コーポレートブランディング

イベントやキャンペーンのPR企画・実施
CSR・サステナビリティ活動の広報
クライシス（緊急）対応マニュアルの整備と運用

🤝 ステークホルダー対応
IR（投資家向け広報）資料の作成・説明会対応
地域社会との関係構築

（地域イベント参加、寄付活動など）

顧客・取引先向けのコミュニケーション

広報の業務内容の整理

🗞 社内情報の発信
社内報の企画・編集・発行（紙・デジタル）

イントラネットの管理・更新

経営メッセージや方針の社内共有

週報・月報・掲示板などでの情報発信

🎤 社内コミュニケーション活性化
全社集会・ミーティングの運営

部門横断のワークショップや社内交流イベント企画

新入社員・異動者紹介

成果・成功事例の紹介

（ベストプラクティス共有）

🧠 理解促進・エンゲージメント強化
ビジョン・ミッション・バリューの浸透施策

社員意識調査の実施・分析

エンゲージメント向上のための施策立案・実施

インナーブランディング施策の実施

🥳 表彰・福利厚生活動
社員表彰制度の運営

社内キャンペーン

（例：健康促進、読書月間など）

福利厚生情報の発信

社員の声を拾う・紹介する活動

（社員インタビュー、意見箱など）

📚 教育・ナレッジ共有
マニュアルやガイドラインの整備

社内研修・オンボーディングプログラムとの連携

社内FAQ・ハンドブックの作成

社外広報 社内広報



🔊 情報発信・メディア対応
プレスリリース作成・配信

記者会見・記者発表会の企画・運営

メディアリレーション（記者との関係構築）

メディア取材対応

（内容調整・当日対応・アフターフォロー）

ニュースレターの発行

広報誌（対外向け）の作成

📱 デジタル広報・SNS
SNSアカウント運用
（X, Instagram, LinkedIn等）
投稿コンテンツの企画・作成・分析

企業ブログの運営

コーポレートサイトの更新・運用

動画・ビジュアルコンテンツの制作

🎯 ブランド・戦略広報
広報戦略・計画の立案

コーポレートブランディング

イベントやキャンペーンのPR企画・実施
CSR・サステナビリティ活動の広報
クライシス（緊急）対応マニュアルの整備と運用

🤝 ステークホルダー対応
IR（投資家向け広報）資料の作成・説明会対応
地域社会との関係構築

（地域イベント参加、寄付活動など）

顧客・取引先向けのコミュニケーション

いろいろあるけどこのあたりで

AIを活用しています🤔

広報の業務内容の整理

🗞 社内情報の発信
社内報の企画・編集・発行（紙・デジタル）

イントラネットの管理・更新

経営メッセージや方針の社内共有

週報・月報・掲示板などでの情報発信

🎤 社内コミュニケーション活性化
全社集会・ミーティングの運営

部門横断のワークショップや社内交流イベント企画

新入社員・異動者紹介

成果・成功事例の紹介

（ベストプラクティス共有）

🧠 理解促進・エンゲージメント強化
ビジョン・ミッション・バリューの浸透施策

社員意識調査の実施・分析

エンゲージメント向上のための施策立案・実施

インナーブランディング施策の実施

🥳 表彰・福利厚生活動
社員表彰制度の運営

社内キャンペーン

（例：健康促進、読書月間など）

福利厚生情報の発信

社員の声を拾う・紹介する活動

（社員インタビュー、意見箱など）

📚 教育・ナレッジ共有
マニュアルやガイドラインの整備

社内研修・オンボーディングプログラムとの連携

社内FAQ・ハンドブックの作成

社外広報 社内広報

「SNSアカウント運用」
今回は、

にフォーカスを当ててAI活用事例をお話し
させていただければと思います！



どのくらいのAIサービスを利用していますか？

引用: https://aismiley.co.jp/ai_news/generativeai- chaosmap/

https://aismiley.co.jp/ai_news/generativeai-chaosmap/


具体的 なAI活用事例



具体的なAI活用事例

発信内容のライティング・添削



具体的なAI活用事例

発信するクリエイティブのイラスト化

ChatGPT

Firefly

元の写真

　スタッフがお顔を出せない場合や、一部実写では写せないものがあ

るとき、また上場企業の場合、適時開示されていない情報を公開でき

ない場合などに実写からイラストを生成して活用したりしています。



具体的なAI活用事例

ディープリサーチと要約

※この画像は生成AIに生成してもらいました。



具体的なAI活用事例

バナークリエイティブの作成

＋ ＝
画像を合成させるパターン

商品画像だけ渡して

作ってもらうパターン



具体的なAI活用事例

テキストロゴの作成



AI活用時の注意点について

情報の正確性と

信頼性の確認

プライバシーと

個人情報の管理

倫理的配慮と

表現のバランス

AIは大量のデータをもとに文章を生成したり
情報を提供したりしますが、必ずしもその情

報が正しいとは限りません。特にSNSでは拡
散力が高いため、誤った情報を投稿するとデ

マの拡散や信頼の失墜につながるおそれがあ

ります。

AIを活用する際、ユーザーのデータを入力す
ることがあります。SNS上で個人情報を含ん
だ内容をAIが投稿してしまうと、プライバシ
ーの侵害につながるリスクがあります。

AIは感情を持たないため、時として配慮に欠
けた発言や、意図しない差別的・攻撃的な内

容を含む可能性があります。SNS上では特に
「誰が読むか」を意識した表現が重要です。

投稿前に情報源を確認する

ファクトチェックを徹底する

AI生成コンテンツには「AI生成」と明記する

入力する内容に個人情報を含めない

顔写真や位置情報の自動投稿を制限する

AIとのやりとりをSNS上に公開する際は
内容を確認する

AI生成コンテンツのトーンを人間が
チェックする

誰かを傷つける表現や偏見を助長する

投稿を避ける

利用目的に応じてAIの出力内容を調整する



対談セッション

「AI時代のSNS運用」
SNS運用代行事業をやっている山口氏にAI時代の
新しいSNS運用についてのあれこれを質問します。

スピーカー V- old合同会社 代表者 (CEO)

山口晃治



AIを活用したSNS運用、
まずはじめにやることは？



AIを活用したSNS運用、そもそも「広報」の役割とは？

SNS媒体
の選定

KPI(指標)
の設定

情報のキ

ャッチア

ップ

chatGPTのタ
スク機能で業

種別のトレン

ドを確認して

いる

媒体ごとのア

ルゴリズムを

共有してもら

うタスクをつ

くってる

情報の

鮮度

ユーザーと

のタッチポ

イントを増

やす



AIを活用したSNS運用の
「ここ」が新しい



AIを活用し たSNS運用の「ここ」が新しい

文章化のレベ

ルが大きく変

わらずに作文

できる

学習させて

育てることができる



個人アカウントと

企業アカウントの

AI活用の違い



個人アカウントと企業アカウ ントのAI活用の違い

広告目的での

AI活用（戦略）

統一語句

（企業）
言葉を大切にするためあえてAI

を使わない！

（個人）

炎上リスク

のガイドラ

インAIを活
用する



おすすめの活用方法



おすすめの活用 方法

準備フェーズ 運用フェーズ 改善フェーズ

現状の数値

レポートを学習させる

chatGPT

プロフィ

ールの画

像生成

プロフィール名

（候補をもらう）

プロフィ

ール文

chatGPT
chatGPT

chatGPT

KPI策定媒体の選

定

アルゴリズムを意識してミーム

の活用をしたがトレンドの移り変

わりが早すぎて波に乗れなかった



Question and Answer

質疑応答







アンケートに

ご協力ください

🙇


